经理接待日总结
2013年4月11日和12日分别在金银湖或常青校区举行了经理接待日活动，这是我们校学生会权保部这个学期最重要的一个活动，也是一个能把我们部门宣传出去的重要渠道，对于部门的每个人的热情与努力程度都应该给予一定的肯定，当然一个活动的举办不仅仅是当天结束就算拉上了一个帷幕，一个好的活动应该要在活动结束后，有一个好的反省，只有这样，以后的活动才能越办越成功。
优点：

【1】宣传方面：

1、 宣传方式多元化，有力度。用网络（QQ、微博等）、广播、下班宣传、横幅、摆外场等等，都充分运用到，且有力量地告诉了大家经理接待日。

2、 宣传时，人员安排好，以大致每组3人和学研部的同学一起对各院系的正在晚自习的大一学生进行了有力宣传，快速准确、无遗漏。

【2】活动前期准备方面：
1、 充分利用了活动场地，使活动能有效展开，气势恢宏。

2、 活动流程清晰顺畅，有条不紊。在宣传到物品准备到活动现场，都非常地清楚，没有混乱之感。

3、 准备充足，大体上充分考虑到了各方面的事情，无论是在前期的宣传上，还是活动进行时，都出现了比上一次接待日活动更好的效果。

【3】活动进行方面：    

1、与食堂经理沟通良好。经理们都按时到场，对活动有了一定的了解，热情接待同学们的提问。

2、活动现场的造势好。以干事再宣传、喊口号、主持人宣讲等方式，调动了学生们对活动的热情，极大地为活动造了势，提升了活动效果，让经理、同学能相互了解，提升服务质量。

3、学生会整体团结向上，众志成城，正是大家的努力，才有后来的成果。

缺点：
【1】宣传方面：

1、 虽说现场每个区域都标分明确，但仍有大部分同学不知道流程。

解决方案：在宣传时，要讲清楚活动流程。

2、 宣传人员对宣传活动不了解透彻，宣传时放不开。

解决方案：活动前一天晚上要对宣传人员培训，让他们全方位了解活动过程，且宣传人员最好选择三、四节课没课的人，不要选太多下课后来打酱油的人。

【2】活动前期准备方面：

1、 因抽奖活动在12:00时才开始，但有很多人在活动开始之前就来了，且来了不知道干什么，造成现场混乱。

解决方案：11:30时工作人员就各就各位，先接受同学们的提问，把抽奖时间提到11:50，且在宣传时要说明抽奖时间在11:50—12:30，但若提前来也可以先提问，食堂经理在11:30就到场，不用各个区域乱跑。

【3】活动结束方面：

1、活动结束时切断不明显，后期工作人员都无所事事，闲散，同学们也不知道活动完结了。

解决方案：活动现场有广播人员，当抽奖结束时，应广播抽奖活动结束，但我们还有20分钟时间可以进行提问（一个活动要有一个好的开始，也要有一个好的结束）。

2、 抽奖活动将结束时，有部分工作人员戴着工作牌去抽奖，影响不好。

解决方案：工作人员在活动前一天确定好，不要太多人帮忙，再告诉共作人员我们有辛苦回报的（工作餐）。

     3、后期工作没做好，吐槽板和宣传板没有管理好。

总结：这次活动相比较上一次的活动，真的有很大的进步，这与每个参与进这个活动的人员都是分不开的，但是也存在许多的不足，这在未来举办活动的时候都是宝贵的财富。
